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CMMI maturité 3 pour AUSY :

Une nouvelle étape majeure dans I’engagement Qualité du Groupe

Maturity Level Achievement

AUSY Paris Region
Industrial Operations Unit - Project DPT

Process Maturlty Level 3

with respect to the Capability Maturity Model® Integration
version 1.2, as verified through the
Standard CMMISM Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPI)

conatﬁ:ﬁed by ProceXpert at Issy les Moulineaux on July 2009

Jacques JOUBERT (® Gapability Maturity Mode! is registered in the U.S Patent and Trademark Office

%E;SgggiffzsgAMP’ High-Maturity Lead Appraiser SM SCAMPI , CMMI, and CMM Integration are service marks of Carnegie Mellon University.

Juillet 2009 : CMMI3

L'activité Forfait de la Direction des Opérations |  ndustrie a passé avec succes les évaluations
CMMI maturité 3 du modele CMMI ® V1.2, menées par un évaluateur externe « SEl-authorized Lead
Appraiser® », conformément a la planification prévue. Ce label, reconnu officiellement par le SEI
(Software Engineering Institute), est un gage de qualité.

« C'est une étape importante en terme de crédibilité vis-a-vis de nos clients, mais aussi dans la
recherche de productivité et de compétitivité pour nos projets a engagement de résultat
souligne Philippe MORSILLO, Directeur Général du Groupe AUSY. Cette activité croit chaque année
davantage, pour représenter une part tres significative du chiffre d’'affaires d’AUSY. Ce label, qui
consacre un niveau de maturité 3, était donc trés attendu de nos clients mais aussi en interne. »
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La Qualité chez AUSY : un engagement a valeur ajout ée

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration, AUSY a  entrepris en 2007 d’enrichir ses pratiques
en matiere de développement logiciel en se basant sur le modele CMMI. «La plupart des
dépassements rencontrés ne sont généralement pas le fait des équipes mais sont trés souvent liés
aux pratiques organisationnelles, précise Patricia DALLOIS, Directrice Qualité du Groupe AUSY.
L'augmentation de la maturité des méthodes de développement contribue significativement a
'amélioration des résultats . Chez AUSY, les objectifs Qualité sont en cohérence avec la politique
globale du Groupe et participent véritablement a I'objectif de rentabilité ».

Fort de sa nouvelle maturité 3 , AUSY poursuit :

/4. linstitutionnalisation des pratiques requises par le niveau 3 du modele Développement afin d’'en
faire bénéficier I'ensemble des entités du Groupe,

/4. lextension du champ des évaluations officielles.

Les objectifs Qualité du Groupe AUSY

4. Améliorer la satisfaction de nos clients , grace a une expertise toujours renforcée et une offre
toujours plus réactive au marché,

4. Améliorer 'adhésion et la satisfaction de nos coll aborateurs , présents et futurs, au travers de
notre culture d’entreprise,

4. Améliorer I'efficacité de nos prestations en engage ment de résultats , et plus particuliérement
la maitrise du management de nos projets,

4. Améliorer en permanence nos processus , en intégrant les exigences de normes/modéles
reconnus (ISO 9001, EN 9100, CMMI) mais également la dimension environnementale dans
laquelle nous évoluons.

CMMI...

CMMI® (Capability Maturity Model Integration) est utilisé dans le monde entier comme modéle de
référence pour guider les efforts d'amélioration de processus dans des milliers d'organisations.

(®) CMMI & SCAMPI Lead Appraiser sont des marques ou des noms déposés par l'université
Carnegie Mellon.

Jacques Joubert, SEl-authorized Lead Appraiser®, a mené I'évaluation du Groupe AUSY.

A propos d’AUSY

Le Groupe AUSY évolue sur le marché du Conseil en Hautes Technologie et développe son expertise sur deux
ceeurs de métiers : les Systemes d’Information (Infrastructure, Management et organisation des Sl), les
Systemes Industriels complexes (Software, Electronique, Mécanique et Télécommunications). AUSY présente
ainsi une offre de services multi-spécialistes et multi-sectorielle, de la Banque-Finance a I'Industrie.

Le Groupe a démontré ces derniéres années de réelles capacités de pilotage et de gestion de projets complexes,
avec le développement de ses offres au forfait et de fortes capacités d’engagement de résultat.

Avec un CA de 138,1 M€ en 2008 (+ 27 % versus 2007), le Groupe a surperformé le marché en terme de
croissance.

Plus d’informations sur www.ausy.fr
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